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Zaufanie
to fundament

Wiemy, ze zaufanie jest fundamentem zdrowych relacji - takze tych pomiedzy
specjalistami a pacjentami.

Wiasnie dlatego we wszystkich naszych dziataniach skupiamy sie na tym, zeby
to zaufanie wzmacniac¢: dbamy o wiarygodnos¢ specjalistow obecnych na naszej
stronie, sprawdzamy kazdg opinie pojawiajgcg sie na naszych stronach oraz
udostepniamy narzedzia utatwiajgce sprawng, bezposrednig komunikacje.

Bazujac na wzajemnym zaufaniu mozemy budowac przysztos¢ medycyny
i realnie pomagac ludziom zy¢ dtuzej i zdrowiej! A to nasz najwazniejszy cel!

Piotr Radecki
CEO ZnanylLekarz
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Wartosci, ktére chronimy

6 filarow zaufania

Opinie o specjalistach
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S p I s tresc I Weryfikacja opinii. Od wizyty do publikacji

Zero tolerancji dla nieprawdziwych opinii

Zaufanie oparte o profesjonalizm

Doswiadczenie pacjenta
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Neutralnosé

Wiarygodnosé
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o

Bezpieczenstwo uzytkownikow
to dla nas najwyzszy priorytet.

Tworzymy przestrzen, w ktorej
pacjenci i specjalisci moga
komunikowac¢ sie w atmosferze
wzajemnego szacunku oraz
zaufania.

Stale doskonalimy nasze
mechanizmy moderac;ji tresci,
wdrazamy najnowoczesniejsze
rozwigzania technologiczne

i stosujemy najwyzsze standardy
ochrony danych, aby zapewni¢
uzytkownikom komfort i pewnosc¢, ze
korzystajg z rzetelnej

i bezpiecznej platformy.

O

Budujemy ekosystem oparty na
neutralnosci i rGwnowadze.

Jestesmy jedyng firma, ktdra na tak
szeroka skale wspiera zaréwno
pacjentow, jak i profesjonalistéw
medycznych, dbajac o ich potrzeby
i oczekiwania.

Tworzymy przestrzen do otwartego
i konstruktywnego dialogu, w ktérej
kazdy gtos ma znaczenie. Nasza
neutralnos¢ gwarantuje, ze kazdy
uzytkownik moze liczy¢ na rzetelne
informacje i uczciwe podejscie.

Wiarygodnos$¢ to fundament naszej
dziatalnosci.

Nieustannie dbamy o najwyzsza
jakos¢ publikowanych tresci,
wspotpracujac z ekspertami

i stosujgc rygorystyczne standardy
weryfikacji informaciji.

Stawiamy na transparentnos¢

i autentycznosé, aby kazdy
uzytkownik miat pewnosé, ze
podejmowane decyzje sg oparte na
rzetelnych, sprawdzonych danych.



Dlaczego mozesz na nas
polegac?

Podstawg naszych dziatan jest zaufanie. Dgzymy do przejrzystosci naszych proceséw, aby utrzymacé zaufanie
naszej spotecznosci podczas umawiania wizyt, wystawiania opinii czy poszukiwania informaciji.

Razem z naszymi uzytkownikami tworzymy spoteczno$¢ skoncentrowana na czynieniu swiata zdrowszym,
opierajac sie na 6 filarach.
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6 filarow
zaufania:

Prostota

Wiarygodnos¢

Uzytkownik w centrum

Dostepnos¢

Reakcja na potrzeby

Ochrona prywatnosci



Prostota

Skupiamy sie na dostarczaniu
narzedzi, ktére umozliwiaja
pacjentom tatwe znalezienie

i umowienie sie na konsultacje
z lekarzem odpowiadajgcym
ich potrzebom

Wiarygodnosé

Dostep do rzetelnych informacji
na temat pracownikow stuzby
zdrowia moze znaczgco
wptyng¢ na wybor wiasciwego
specjalisty i umozliwié¢
podejmowanie bardziej
stanowczych decyzji.

Uzytkownik w centrum

Uzytkownicy sg sercem naszej
platformy. Stuchamy opinii,
rozumiemy obawy i nieustannie
ulepszamy pozytywne
doswiadczenia z nasza
platforma.
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Dostepnosé

Potrzeby zdrowotne nie
podlegajg harmonogramowi.
Nasza platforma jest dostepna
24/7, co pozwala kazdemu
znalez¢ pracownika stuzby
zdrowia, kiedykolwiek i
gdziekolwiek jest to potrzebne.

Reakcja na potrzeby

Dostrzegamy wszystkie
potrzeby zwigzane z opieka
zdrowotng, w tym planowanie
wizyt, telemedycyne, recepty,
dzielenie sie opiniami i
zaleceniami zdrowotnymi.

Ochrona prywatnosci

Prywatnosc¢ jest naszym
najwyzszym priorytetem.
Doktadamy wszelkich staran,
aby zachowac poufnosc i
bezpieczenstwo wszystkich
danych.




Wiarygodne opinie o lekarzach
| specjalistach to podstawa zaufania
oraz warunek swiadomego wyboru.
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Opinie na ZnanylLekarz

588..

opinii zostato opublikowanych na
portalu ZnanyLekarz.pl w 2024 roku. To az
0 168 tys. wiecej niz w roku 2023.

1500

opinii o lekarzach i specjalistach pojawia
sie na naszej stronie kazdego dnia - to
mniej wiecej 1 opinia co 60 sekund!

9 tys.

nierzetelnych opinii zostato usunietych
przez zespét moderacji, co stanowi niecate
2% wszystkich opinii.



Opinie pozwalajg pacjentom dzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami i pomagajg innym w podejmowaniu
Swiadomych decyzji.

83% 1%

pacjentow ufa opiniom opublikowanym odwiedzajgcych portal ZnanylLekarz
przez innych uzytkownikdw. podkresla, ze opinie sg pomocne przy
wyborze lekarza.
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Kazda opinia ma
znaczenie

Jako najwieksza polska platforma do rezerwacji wizyt u lekarzy i specjalistow oraz
wystawiania opinii, dbamy o transparentnos¢ i rzetelnos¢ publikowanych opinii.
Nasz proces moderacji, o ktorym opowiemy w dalszej czesci tego raportu
gwarantuje bezpieczenstwo lekarzom i wspiera kulture wzajemnego szacunku.

Nieustannie rozwijamy przestrzen, w ktérej pacjenci mogag swobodnie dzieli¢ sie
swoimi opiniami o wizytach — zaréwno pozytywnymi, jak i tymi trudniejszymi.

Szanujemy i doceniamy réznorodne doswiadczenia, wierzac, ze kazdy gtos
przyczynia sie do podnoszenia jakosci ustug medycznych.

Konrad Kniaz
Head of Patient Care
ZnanylLekarz



Podziat opinii opublikowanych na ZnanyLekarz
w 2024 wedtug sentymentu

Wierzymy, ze kazdy pacjent powinien
mie¢ mozliwos¢ wyrazenia swojej opinii.

Informacje zwrotne ukazujg obawy,
watpliwosci, historie oraz pozytywne
doswiadczenia pacjentéw

z pracownikami stuzby zdrowia.

Przewazajgca wiekszosc¢ publikowanych
opinii jest pozytywna. Zaledwie 1 na 25
opinii (4%) opublikowanych na
ZnanylLekarz w 2024 roku byta
negatywna.

@ Opinie pozytywne Opinie negatywne



Opinie
maja moc!

60%

wizyt na portalu ZnanyLekarz.pl
umawianych jest do specjalistow, ktorzy
maja przynajmniej jedng negatywna opinie.

Proporcja ocen negatywnych i pozytywnych,
jest istotna, ale dla pacjentow przynajmniej
jedna negatywna opinia to dowod na
autentycznosé.

y
Docen

swojego lekarza

40%

lekarzy i specjalistow obecnych na
ZnanylLekarz deklaruje, ze chcieliby mie¢
wiecej opinii na swoich profilach.

Opinia to cenna informacja zwrotna,
pozwalajgca rozwijac i stale poprawia¢
swoje ustugi.



Opinie na platformie ZnanyLekarz muszg
by¢ uczciwym i prawdziwym
odzwierciedleniem osobistych doswiadczen
pacjentow z pracownikami opieki
medycznej.
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Proces weryfikacji opinii

Kluczowa rola moderatorow

Weryfikacja
opinii

- od wizyty do publikacji

Jakich opinii nie publikujemy

Zakazane praktyki

Jak napisa¢ wartosciowa opinie?




Nasza polityka obowigzuje wszystkich profesjonalistow na platformie ZnanyLekarz.
Kazda opinia jest traktowana réowno i podlega tym samym procedurom moderaciji.

ZnanylLekarz przeciwdziata procederowi
publikacji nierzetelnych opinii poprzez
zastosowanie wielopoziomowego systemu
weryfikacji, ktory obejmuje 7 elementow.
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Zautomatyzowane algorytmy:

Algorytmy analizujg dane dotyczace aktywnosci uzytkownikéw, w tym adresy IP, wzorce logowania i historie rezerwaciji, aby wykry¢
nieprawidtowosci i potencjalne fatszywe opinie. Specjalistyczne oprogramowanie o nazwie TrustScore ocenia zaufanie, a opinie
budzace jakiekolwiek zastrzezenia trafiajg do szczegétowej analizy, w tym do bezposredniej oceny przez moderatoréw.

Manualna weryfikacja:

Doswiadczony zespoét taczy rézne elementy informaciji, aby zidentyfikowac, czy opinia jest fatszywa. Wtasciwe analizy pozwalaja
skutecznie eliminowac nieprawdziwe opinie i utrzymac¢ wysoka jakos¢ recenzji.

Prosba o dowod wizyty:
W przypadkach watpliwosci, autorzy opinii sg proszeni o dostarczenie dowodéw na faktyczne odbycie wizyty u specjalisty.

Oznaczanie zarezerwowanych wizyt:
Opinie od pacjentdw, ktérzy umowili wizyte za posrednictwem naszej platformy, sg odpowiednio oznaczone.

Zgtaszanie nieuczciwych firm do UOKIK:
Firmy, ktére prowadzg proceder handlu opiniami, zgtaszane sg do odpowiednich organéw.

Ostrzezenia dla lekarzy i specjalistow:

Specjalisci, u ktorych wykryto podejrzane dziatania otrzymujg ostrzezenie. W przypadku powtdrzenia sie takich dziatan, wypowiadamy
wspotprace.

Wspétpraca z firmami zewnetrznymi:
Wspotpracujemy z firmami, ktére przeprowadzajg przeglad juz opublikowanych opinii pod katem dtugoterminowych wzorcéw, ktére sg
widoczne dopiero po czasie. Opinie, ktérych nie mozna potwierdzi¢ jako wiarygodnych, sg usuwane.



Zespot moderatorow jest
niezbednym ogniwem
zapewnhniajacym rzetelnos¢ opinii.
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Praca zespotu moderatoréw oparta jest o wewnetrzng
polityke moderaciji opinii, opracowang przez menedzeréw
z zespotu Patient Care w scistej wspotpracy z dziatem
prawnym.

Dokumentacja ta zapewnia rzetelne podejscie do kazdej
opinii, ktora pojawia sie na naszej platformie, a takze
wlasciwa reakcje w przypadku podejrzen manipulaciji
opiniami. Wszystkie recenzje, zaréwno
pieciogwiazdkowe, opisujgce pozytywne doswiadczenia,
jak i opinie z jedng gwiazdka, opisujgce negatywne
doswiadczenia, sg analizowane w taki sam sposob.




Nierzetelne

k. h o [ X ]
J a Ic o p I n I I Optacone, wystawione przez konkurencje lub z fatszywego konta,

poprzez automatyczne programy publikujgce fatszywe

nie publi k“jemy? opinie i wiele innych.

Obrazliwe
Zawierajace tresci o charakterze wulgarnym, dyskryminujgcym,

Trzy przypadkl Oplnll najczes'ciej nienawistnym, brutalnym, obscenicznym, uszczypliwym,
) . zniestawiajgcym, agresywnym i innego typu nieprzyjazne tresci.
odrzucanych przez zespét moderaciji
Niekonkretne
Zawierajace tresci zbyt ogdlne, niewskazujgce konkretnie na

pozytywne badz negatywne aspekty doswiadczenia; nie s
pomocne dla innych pacjentéw.
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Zakazane praktyki:

X Zakup opinii
Opinie publikowane w zamian za ptatnos¢ lub inne korzysci: niestety
istniejg osoby i firmy, ktére prowadza nielegalne dziatania w ramach
swojego biznesu.

Publikowanie nieprawdziwych opinii

X Opinia napisana przez osobe, ktéra nigdy nie miata konsultacji ani
wczesniejszego doswiadczenia z danym profesjonalista, wigczajac w to
opinie celowo napisane przez konkurencje

X Publikowanie opinii od oséb z konfliktem interesow
Opinie napisane przez osobe zwigzang z danym profesjonalista,
np. pracownikow, przyjacioét lub cztonkéw rodziny.

X

X

X

Przejmowanie kont uzytkownikow
Przejmowanie prawdziwych kont uzytkownikow w
celu publikowania fatszywych opinii.

Tworzenie fatszywych kont
Tworzenie fatszywych kont uzytkownikow w
celu publikowania opinii bez wczesniejszej
konsultacji lub doswiadczenia z danym
profesjonalista.

“Spam opiniowy”
Publikowanie duzej liczby fatszywych opinii w celu
przykrycia prawdziwych opinii.



Jak napisac
wartosciow3a opinie?
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Opis
wtasnych
doswiadczen

Portal ZnanyLekarz.pl
akceptuje tylko opinie osdb,
ktore rzeczywiscie miaty
kontakt (osobiscie lub on-line) z
ocenianym specjalista.

Wyjatkiem jest sytuacja, gdy
rodzice publikujg opinie
dotyczgcg konsultacji, w ktorej
uczestniczyli z dzieckiem lub
gdy komentarz pisze prawny
opiekun, lub prawna opiekunka
osoby, ktora nie jest w stanie
zrobi¢ tego samodzielnie.

Szacunek

Publikowane sg wytgcznie te
opinie, ktére zostaty napisane z
zachowaniem szacunku do
drugiej osoby - nie ma zgody na
sformutowania ironiczne,
wulgarne, obrazliwe czy
przesycone nienawiscig.




Zero tolerancji dla
nieprawdziwych opinii
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Zaufanie jest kluczowg wartoscig w sektorze opieki zdrowotnej, dlatego poswiecamy szczegdlng uwage
jakosci wszystkich informaciji publikowanych na naszej platformie.

Dbamy nie tylko o weryfikacje kwalifikacji pracownikéw opieki zdrowotnej, ale rowniez o moderowanie
opinii, aby zapewni¢ rzetelnos¢ publikowanych tresci.



Przeciwdziatamy sprzedawcom fatszywych opinii

Na rynku istniejg firmy, ktére oferujg ustugi pisania opinii na zamdwienie - zarébwno negatywnych
jak i pozytywnych. Tym samym probujg sztucznie regulowac reputacje lekarzy i specjalistow.

ZnanylLekarz catag moca sprzeciwia sie takim procederom.

Uwazamy, ze podmioty oferujgce sprzedaz opinii w oparciu o wizyty, ktére nigdy sie nie wydarzyty
naruszajg etyke i zasady wspotzycia spotecznego.

Zachowanie uczciwosci rynku ustug medycznych i samego srodowiska medycznego uwazamy
za najwyzszg wartosgé.



Zaufania nie
mozna kupic

Dzis specjalisci coraz Smielej budujg swoj wizerunek, opierajgc go na
transparentnosci, otwartym dialogu z pacjentami i rzetelnych opiniach, ktére
wzmacniajg ich autorytet. Takie podejscie nie tylko zastuguje na uznanie, ale takze
procentuje w dtugoterminowej perspektywie.

Jednoczesnie to, co budowane latami, moze zostac¢ utracone w jednej chwili.
Wystarczy jedna fatszywa opinia lub sytuacja, w ktérej specjalista nie posiada

odpowiednich kwalifikacji do $wiadczenia konkretnej ustugi.

Naszym celem jest zapewnienie przestrzeni, w ktorej uczciwi profesjonalisci moga

dziataé bez obaw, a pacjenci maja pewnos¢, ze wybieraja sprawdzonych ekspertow.

Konrad Kniaz
Head of Patient Care
ZnanylLekarz



Zaufanie oparte
o profesjonalizm

7 Znanylekarz



Bezpieczna przestrzen
dzielenia sie wiedza

Tworzymy przestrzen, w ktérej
zarejestrowani uzytkownicy
mogg zadawac publiczne
pytania, a specjalisci moga
udziela¢ porad, pokazujac
swoje doswiadczenie

i kompetencije.

Inspiracje i ciekawostki
dla profesjonalistow

Webinary, podcasty, ebooki

i obecnos¢ na kluczowych
wydarzeniach medycznych -
wszystko po to, by dzieli¢ sie
wiedzg i dostarczac wsparcie
w optymalizacji gabinetu,
budowaniu wizerunku oraz
tworzeniu trwatych relac;ji

z pacjentami.

Narzedzia wspierajace
prowadzenie biznesu

Nasza oferta to zestaw
produktow, ktére pozwalajg na
efektywne zarzadzanie
gabinetem: od kalendarza wizyt
przez prowadzenie
dokumentacji medycznej po
marketing i komunikacje z
pacjentem oraz system
ptatnosci.




Bezpieczna przestrzen
dzielenia sie wiedzg

To sposéb na zapewnienie pacjentom dostepu do
wiarygodnej wiedzy, nawet w sytuacji ograniczonej
dostepnosci konsultacji lekarskich oraz szansa na
dotarcie do nowych pacjentow.

147 364

Pytania zadane
przez pacjentéow

248 101

Odpowiedzi
udzielonych przez
lekarzy

27 866

Lekarzy

i specjalistow,
ktorzy odpowiedzieli
na pytania

Dane za 2024 rok




Inspiracje i ciekawostki
dla profesjonalistow

Wspélnie zmieniamy opieke zdrowotng, wdrazamy
nowe pomysty, tgczymy wizje i dziatamy na rzecz
zdrowszego jutra.

Wspieramy lekarzy i manageréw placéwek w zakresie
zarzgdzania podmiotami medycznymi, personelem
medycznym i kontaktem z pacjentami.

ZnanylLekarz



Narzedzia wspierajace
prowadzenie biznesu

Nasza oferta to zestaw produktéw, ktore pozwalajg na
efektywne zarzgdzanie gabinetem: od kalendarza wizyt
przez prowadzenie dokumentacji medycznej po
marketing i komunikacje z pacjentem oraz system
ptatnosci.
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Hello, Luciana.
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DOCPLANNER Now

Visit confirmed
Lucia Gonzalez confirmed the visit of
26 aug. 2024 at 10:30

|
DOCPLANNER
Visit modified
Tue. 3 Wed. o Lucia Gonzalez changed the date of the-

visit from 26 aug. 2024 at 10:00 to 29
aug. 2024 at 09:00

09:30-10:00 * v .!( Im

09:30 - 09:45

09:45 - 10:30

Michelle Jarvis
% New online booking
7 Patient confirmed

the visit
10:30 - 10:45

12:30-12:50; 7 12:30-12:45

: 12:45-13:00
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Co wedtug lekarzy daje
uzywanie Noa Notes?

Oszczednos¢ nawet do 30% czasu podczas/po wizycie.

e Mozliwos¢ petnego skupienia sie na pacjencie, lepsze

lekarz leczy, Al robi notatki sCREcaee.

e Bardziej szczegbétowa i zorganizowana dokumentacja.
e  State wsparcie przez caty dzien — asystent sie nie

meczy.

* Noa Dowiedz sie wiecej: www.noa.ai
b by ZnanyLekarz


http://www.noa.ai

a Zweryfikowani specjalisci

Doswiadczenie
pacjenta

Wiarygodne opinie

“Niewidzialna technologia”
wspierajaca relacje



Zweryfikowani specjalisci

Dbamy, aby kazdy profil specjalisty
na ZnanylLekarz byt zweryfikowany
oraz wymagamy potwierdzenia
kazdej specjalizacji, ktéra do
danego profilu jest przypisana. Na
biezgco monitorujemy tez
zmieniajgce sie regulacje oraz

nowo powstajgce specjalizacje.

Dzieki temu pacjent moze miec
pewnosg¢, ze wybierajgc eksperta
za naszym posrednictwem trafia
do osoby, ktorej kwalifikacje sg
potwierdzone wymaganymi
dokumentami.

Wiarygodne opinie

Dbamy, aby wszystkie opinie
pochodzity od pacjentow, ktérzy
faktycznie mieli kontakt z
ocenianym ekspertem.

Nasz zespét analizuje kazda z
ponad 1500 opinii pojawiajacych

sie na naszej stronie kazdego dnia.

Korzystamy przy tym z coraz
bardziej zaawansowanych
rozwigzan, w tym Al i specjalnych
algorytméw wykrywajacych
potencjalnie fatszywe opinie oraz -
niemozliwej do zastgpienia przez
technologie - mieszanki wiedzy,
empatii i doswiadczenia.

“Niewidzialna technologia”
wspierajaca relacje

“Niewidoczna technologia”
zapewnia bezpieczng przestrzen
dialogu pomiedzy pacjentem a
lekarzem.

Udostepniamy pacjentom
narzedzia i rozwigzania, ktore
pozwalajg poczuc sie
rownorzednym partnerem w
procesie terapeutycznym - od
tatwego i wygodnego umodwienia
wizyty, przez elastyczne
mozliwosci odwotania, po tatwe
ptatnosci czy przestrzen do
zadawania pytan specjalistom.
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